MODELO INTEGRADO DE
(MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI i )
SESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE |  VERSION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL |X INFORME FINAL

Cuota Numero 7

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptacion de oferta No. 4181.010.26.1.401-
2026

Nombre del contratista;: ARQUITECSOFT S.A.S

Documento de identificacidn del Contratista: 900.214.463-0

Nombre (s) del supervisor (es): DIANA SOFIA BLACKBURN CUERO

Organismo: Unidad Administrativa Especial de | No. Teléfono: 6023797724
Gestion de Bienes y Servicios.

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptacion de oferta No.:
4181.010.26.1.401-2026 “Contratar la prestacion de un servicio tecnoldgico bajo
modalidad Software como Servicio (SaaS), orientado a poner a disposicion de la UAEGBS
el Modulo de Gestion de Tramites Internos, alojado en la nube, para apoyar la gestion,
seguimiento y control de los tramites internos relacionados con los bienes inmueble.”

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha Terminacion

10/feb/2026 31/dic/2026

Modificacion al contrato: Modificacion No. 1: ACLARAR, el Contrato de Servicios No.
4181.010.26.1.401-2026, en la CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO. SANTIAGO DE
CALI DISTRITO ESPECIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
BIENES Y SERVICIOS - UAEGBS pagara al Contratista el valor del presente Contrato con
cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 3600012298 de fecha 29 de enero
de 2026, por valor de SEISCIENTOS TRES MILLONES DE PESOS MCTE ($603.000.000)
compromiso que se encuentra respaldado por la apropiacidon presupuestal No:
4181/1.2.1.0.00/2.1.2.01.01.005.02.03.01.01/04019999999/999999990990000. El
presente Contrato esta sujeto a la expedicion del Registro Presupuestal de Compromiso
— RPC, la UAEGBS pagara al Contratista el valor del contrato de la siguiente manera:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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No. DE CUOTA INFORME VALOR TOTAL
Informe de disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del
CUOTA 1 soporte realizado. $54.818.181
CUOTA 2 Informe de Q|spon|bll|dad de los servicios, de uso de la herramienta y del $ 54.818.181
soporte realizado.
CUOTA 3 Irr;faciirgzge disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del soporte $ 54.818.181
CUOTA 4 Irr;faciirgzge disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del soporte $ 54.818.181
CUOTA 5 Irr;g)"rzrzzge disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del soporte $ 54.818.181
CUOTA6 Irr;g)"rzrzzge disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del soporte $ 54.818.181
CUOTA 7 Irr;faciirgzge disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del soporte $ 54.818.181
CUOTA 8 Irr;faciirgzge disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del soporte $ 54.818.181
CUOTA 9 Irr;g)"rzrzzge disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del soporte $ 54.818.181
CUOTA 10 Irr;g)"rzrzzge disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del soporte $ 54.818.181
CUOTA 11 Info_rme de disponibilidad de los servicios, de uso de la herramienta y del soporte $ 54.818.190
realizado.
VALOR TOTAL $ 603.000.000

No.2: Las partes acuerdan que con la presente Modificaciéon No. 1, no se causa
desequilibrio econdmico en el Contrato de Servicios No. 4181.010.26.1.401-2026, ni
erogacion adicional a Santiago de Cali Distrito Especial, y se efectua de acuerdo con lo
dispuesto en la Normativa vigente, no altera ni modifica el clausulado inicial.

No.3: VIGENCIA DE LAS CLAUSULAS NO MODIFICADAS. Quedan vigentes todas
estipulaciones en el Contrato de Servicios No. 4181.010.26.1.401-2026, que no se
cambian mediante la presente Modificacion No. 1.

No.4: PERFECCIONAMIENTO. La presente Modificacién No. 1, se perfecciona con la
suscripcion de las partes de las partes a través de la plataforma Secop II, de conformidad
con el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas
normas que las modifiquen o adicionen.

No.5: PUBLICACION: Santiago de Cali Distrito Especial — UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS, publicara la presente Modificacion
No. 1, a través de la plataforma SECOP |l administrada por Colombia Compra Eficiente
pagina web www.colombiacompra.gov.co.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Seiscientos Tres Millones de pesos Mcte ($603.000.000).

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Resumen contable y financiero:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por
Contrato Cancelar Cancelado Cancelar
$603.000.000 $ 54.818.181 $328.909.095 $219.272.724

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA: ]
FECHA DE CERTIFICACION: 27 de agosto de 2026. Certificacion expedida por el
Revisor Fiscal de acuerdo a los requerimientos de Ley.

PERSONA NATURAL:

Datos Certificacion o Planilla de Pago de persona Natural

No. Planilla:

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: Operador: Aportes en Linea
Fecha de Pago:

Periodo de Pago de la Seguridad Social:

Observaciones al informe contable y financiero: N/A

5. INFORME TECNICO

RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Y/O SERVICIOS:

Se recibe a entera satisfaccion de SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL los bienes
y/o servicios con base en las condiciones establecidas en el Contrato u Orden de compra

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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y/o servicio o Aceptacion de oferta No. 4181.010.26.1.401-2026 y que a continuacion se
describen:

Obligacién 1. Garantizar la disponibilidad, estabilidad y correcta operacion del servicio
SaaS.

Durante el periodo evaluado, el contratista garantizé la disponibilidad y estabilidad de la
plataforma tecnolégica ARQ — Business Suite manteniéndola operativa en ambiente cloud,
permitiendo el acceso continuo de los usuarios de la UAEGBS para la gestién de tramites
internos, sin interrupciones que afectaran la operacion institucional. El informe técnico de
infraestructura evidencia el monitoreo permanente de los servidores y recursos en la nube
Oracle Cloud, garantizando la disponibilidad del servicio.

METRICAS
Las métricas son medidas que permiten monitorear la disponibilidad, el estado y el
rendimiento de sus recursos.
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Obligacion 2. Administrar técnica y operativamente la infraestructura cloud.

Durante el periodo reportado, el contratista llevé a cabo la administraciéon técnica y
operativa de la infraestructura en Oracle Cloud Infraestructura (OCI) que soporta la
plataforma ARQ BUSINESS SUITE. Esta gestion aseguré la disponibilidad de los flujos
modelados y en produccién a la fecha: Incorporacién de Zonas Verdes, Topografia e
Investigacion Predial. Las principales actividades desarrolladas fueron:

. Monitoreo y Optimizacion de Recursos: Seguimiento constante de métricas de
rendimiento en instancias de computo (CPU y memoria RAM) y volumenes de
almacenamiento (Block Storage) para garantizar tiempos de respuesta optimos en la
radicacion y procesamiento de tramites.

. Gestion de Base de Datos: Supervision del rendimiento y salud de la base de datos,
asegurando la integridad y trazabilidad de la informacién registrada en el sistema.

. Seguridad y Disponibilidad SaaS: Implementacion y vigilancia de politicas de
seguridad en la nube para proteger la confidencialidad de la informacién, manteniendo la
continuidad del servicio bajo el modelo SaaS (Software as a Service).

. Gestion Operativa de Almacenamiento: Administracion de las capacidades de
almacenamiento para el cargue obligatorio de soportes documentales y expedientes
digitales requeridos en los flujos de gestidén de bienes.

Obligacioén 3. Prestar soporte técnico y funcional oportuno a los usuarios autorizados.

El contratista brindé soporte técnico y funcional a los usuarios de la Unidad de Bienes
mediante sesiones de acompafamiento, resolucién de incidencias técnicas, configuracion
de permisos y ajustes funcionales del sistema.

Se atendieron incidencias relacionadas con permisos de navegador, carga de archivos y
accesos a funcionalidades del sistema.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Obligacién 4. Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo.

Durante el periodo el contratista no realizdé ajustes técnicos y funcionales orientados a
corregir situaciones que afectaran la operacion del sistema. Sin embargo, como
mantenimiento preventivo se ejecutaron tareas de administracién técnica para prevenir
incidentes que pudieran afectar la gestion de la Unidad, tales como actualizaciones de
seguridad y microservicios.

Obligacién 5. Aplicar actualizaciones técnicas necesarias para garantizar seguridad y
estabilidad.

Durante el periodo el contratista no realiz6 ajustes técnicos en configuraciones del
sistema, base de datos ni reglas de negocio, orientados a mejorar la estabilidad y
funcionalidad del sistema sin modificar su alcance funcional.

Obligacion 6. Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

La operaciéon del sistema se realizé sobre infraestructura Cloud administrada por el
contratista, con mecanismos de control de acceso por perfiles, almacenamiento seguro y
trazabilidad de actuaciones, conforme a las especificaciones técnicas del servicio.

Confidencialidad: Asegurada mediante la estricta gestion de perfiles de usuarios en la
aplicacién. Este control garantiza el principio de "menor privilegio", restringiendo el acceso

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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a la informaciéon unicamente al personal autorizado segun sus funciones especificas.
Dicho esquema es auditado periodicamente bajo los lineamientos de nuestra Politica de
Cumplimiento en Seguridad de la Informacion.
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Integridad: Garantizada mediante el mantenimiento de los estandares de seguridad
validados por nuestro Certificado de Seguridad. Este aval asegura que la informacién
procesada dentro de nuestras plataformas no sea alterada de manera no autorizada,
manteniendo la trazabilidad y exactitud de los datos a través de los mecanismos de cifrado
y validaciéon implementados en la arquitectura de software.

. Certificado de Seguridad:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2% bienescali-prd.saas.arqbs.com/login

Certificate Viewer: *.saas.argbs.com

General

Disponibilidad: Soportada por la continuidad operativa definida en la Politica de
cumplimiento, la cual asegura que los servicios criticos se mantengan accesibles para los
usuarios finales. La infraestructura estd alineada con las mejores practicas de
disponibilidad, permitiendo que la informacién esté lista para su consulta y uso en los
momentos requeridos sin interrupciones significativas.

. Politica de Cumplimiento en Seguridad de la Informacion.

GMC-POL-002_Politi
ca de Cumplimiento e

Obligacion 7. Realizar respaldos periddicos de la informacion

Durante el periodo el contratista ejecutd los respaldos de la informacion del sistema
alojado en la infraestructura cloud, conforme al esquema de copias de seguridad definido
para el servicio SaaS.

. Se adjuntan evidencias de los respaldos:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Obligacién 8. Entregar respaldos mensuales

El contratista realizé la generacion y entrega de los respaldos mensuales del sistema, los
cuales forman parte del esquema de custodia institucional de la informacion del sistema
ARQ - Business Suite. Los respaldos se encuentran en un directorio compartido con la
UAEGBS.

. Compartieron las llaves para la descarga de los respaldos, tanto para los archivos
como para los datos.

Archivos de Datos Archivos (Objetos)

PAR_UAEGBS Bienes_Cali_20260812_174700.log PAR_UAEGBS Bienes_Cali_Objetos_20260812_174659.log

. La Unidad realizé la descarga de los respaldos custodiados en la Unidad
Compartida Drive dispuesto para ello.

Obligacién 9. Monitorear permanentemente el servicio

El contratista realizé el monitoreo permanente de la infraestructura cloud mediante
herramientas de monitoreo de Oracle Cloud, verificando disponibilidad, consumo de
recursos y rendimiento del sistema no se presentan novedades que generen alteracién en
la disponibilidad del servicio, a continuacion, el monitoreo de la disponibilidad de los
servicios para el periodo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Obligacion 10. Brindar acompafiamiento a la entidad

Durante el periodo el contratista realizé sesiones de acompafiamiento técnico y funcional
con los equipos de la UAEGBS para garantizar la correcta adopcion y operacion del
sistema, incluyendo capacitacion, parametrizacion de usuarios, ajustes funcionales vy
validacion de flujos de trabajo.

El acompafamiento comprendié jornadas presenciales de capacitacion, ejecucion practica
de los procesos, validacion de configuraciones, atencidén de inquietudes funcionales,
revision de reportes y formatos, ajustes sobre los flujos implementados, elaboracion de
documentacion de apoyo y definicién funcional de nuevos procesos.

Jornadas de acompafnamiento en sitio:

Los dias 28 y 30 de julio de 2026 se desarrollaron tres jornadas presenciales de
acompafnamiento con diferentes grupos de servidores publicos y contratistas de la Unidad
de Bienes. Las sesiones combinaron explicacion funcional, demostracién directa en el
aplicativo y ejecucidon de ejercicios practicos de radicacion, asignacion, legalizacion y
consulta de tramites.

Durante estas jornadas se socializé y ejecutd la operacion de los flujos actualizados de
Incorporacién y Entrega de Areas de Uso Publico, Investigacion Predial, Topografia,
Actualizacion Predial y Saneamientos, asi como las funcionalidades transversales
requeridas para su gestion. Entre los principales temas abordados se encuentran:

Ingreso al aplicativo, recuperacion de credenciales y navegacion
Radicacion de tramites mediante la ventana wftram
Administracion y consulta de actividades mediante wfadmin
Creacién y consulta de proyectos

Asociacién y administracion de predios

Ejecucion del flujo de incorporacion

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Ejecucion del flujo de investigacion predial

Ejecucion del flujo de topografia

Actualizacion predial, saneamientos y creacion de predios
Consulta De Expedientes Y Antecedentes

Generacion, diligenciamiento y procesamiento de archivos
Consulta de reportes, documentos y evidencias
Legalizacion de actividades

Socializacién de los manuales actualizados

También se realizaron ejercicios relacionados con la generacién y procesamiento de
plantillas, incluyendo descarga del archivo, diligenciamiento de informacion, generacion
del archivo procesable, cargue en el aplicativo, procesamiento, validacion del resultado y
legalizacion de la actividad.

Novedades identificadas y ajustes realizados:

Como resultado de la ejecucion practica de los procesos se identificaron diferentes
situaciones funcionales y técnicas. Algunas se solucionaron durante las mismas jornadas
y otras requirieron validacion posterior con el equipo técnico.

Entre los principales ajustes solucionados se encuentran:

Cambio de la etiqueta “Contrato” por ~ Se identifica una condicién asociada

“Predio” con caché en algunos equipos vy,
después de actualizar la pagina, el
campo se visualiza correctamente
como “Predio”.

Consulta de expedientes Se habilitan permisos para que los
equipos de la Unidad de Bienes
puedan acceder a la pantalla
WFCOEX y consultar los expedientes
requeridos.

Reporte enviado a SIBICA Se revisa la consulta que obtiene la
informacion desde base de datos y se

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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corrige la novedad presentada en la
informacion del predio.

Radicados ORFEO en Zonas Verdes  Se incorporan hasta tres pares de
campos correspondientes al numero
de radicado ORFEO y su respectiva
fecha en la actividad “Informar a

organismos”.
Informacién de organismo Se revisa la informacion visualizada
responsable frente a los datos provenientes de
SIBICA.
Estructura de informacién SIBICA Se confirma la disponibilidad del

archivo Excel utilizado como
referencia y se realizan los ajustes
con base en su estructura.

Diagnostico de Investigacion Predial Se ajusta el formato para incluir la
fecha del radicado en la informacién
correspondiente.

Las novedades relacionadas con la etiqueta “Contrato/Predio”, los permisos para consulta
de expedientes y el reporte de SIBICA quedaron documentadas como solucionadas
durante las jornadas. Asimismo, se registraron como solucionados los ajustes
relacionados con los radicados ORFEO, la estructura de informacion de SIBICA y el
formato del Diagndstico de Investigacion Predial.

Durante las sesiones también se identificaron asuntos que requieren validaciones
adicionales o intervencion del equipo técnico, entre ellos el tiempo de cierre de sesion por
inactividad, las notificaciones del sistema, el cierre de tramites antiguos, la organizacion
de los campos de CAPRED, la inclusion de informacion adicional en reportes, la consulta
integral de documentos del expediente y la eliminacién de registros generados durante los
ejercicios practicos.

Definicion y planteamiento de nuevos flujos:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Adicionalmente, durante el periodo se avanzé en la definicion funcional, elaboracion de
bosquejos y planteamiento de nuevos flujos de trabajo, tomando como base las
necesidades identificadas con los equipos de la Unidad de Bienes.

Para cada proceso se estructura una propuesta funcional orientada a representar las
actividades, responsables, decisiones, datos requeridos y transiciones necesarias dentro
del aplicativo. Una vez finalizado cada planteamiento, la propuesta se remite para revision
y validacion por parte de la Unidad de Bienes, con el propdsito de obtener la confirmacion
funcional correspondiente y posteriormente proceder con su configuracién en el ambiente
de calidad.

Tramite / Proceso Actividad Responsable Estado

Calidad del Bien Bosquejo y Equipo Realizado
planteamiento Arquitecsoft

Compensacioén Bosquejo y Equipo Realizado
planteamiento Arquitecsoft

Cesion Voluntaria Bosquejo y Equipo Realizado
planteamiento Arquitecsoft

Registro Inmobiliario Bosquejo y Equipo Realizado
planteamiento Arquitecsoft

Actualizacion e Definicion de Dora Ceballos Realizado

Investigacion datos adicionales

Predial para radicacion
masiva

Cesion Obligatoria Bosquejo y Equipo Realizado
planteamiento Arquitecsoft

Gestién Inmobiliaria  Bosquejo y Equipo Realizado

planteamiento

Arquitecsoft
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Con estas actividades se avanzo6 no solo en el acompafiamiento y estabilizacion de los
procesos actualmente disponibles en la plataforma, sino también en la estructuracion
funcional de los nuevos tramites requeridos por la UAEGBS, dejando definidos sus
planteamientos como insumo para la validacion institucional y su posterior configuracion,
ejecucion de pruebas y aprobacion en el ambiente de calidad.

Las evidencias soporte de las obligaciones ejecutadas se presentan en el siguiente enlace
Drive.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/11H FfJKelLlsnfmQoSNBE9dHcgONQa Tn?usp=dri
ve link

OBSERVACIONES AL INFORME TECNICO: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se dejan recomendaciones para este periodo.

7. FIRMAS RESPONSABLES

O ool inBlockhpl

DIANA SOFIA BLACKBURN CUERO
Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripcién del informe de supervision: 24 de septiembre de 2026
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